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izMiR DENiZ ISLETMECILIGE

NAKLIYE VE TURIZM TiCARET AS.

izMir BUYUKSEHIR BELEDIYESI
IZDENIZ A.S.
TEKLIF ISTEME FORMU

DTN: 19DT144502
ligili Birim: INSAN KAYNAKLARI ve EGITIM SERVISI Teklif isteme Tarihi: 25.03.2019
SIRA | SATIN ALINACAK MAL ve/veya Birim | Miktar Birim Fiyat Toplam Tutan
NO HIZMETIN CINSI (KDV Harig) (KDV Harig)
1 ILETISIM BECERILERI EGITIMI GUN 4
2 OFKE VE STRES YONETIMI EGITIMI GUN 5

* Degerlendirme toplam fiyat lizerinden yapilacaktir.
* Teknik Sartnamenin 4. maddesinde istenilen belgeleri eksik olarak génderen firmalarin teklifleri
degerlendirmeye alinmayacaktir.

Yukarida belirtilen Mal/Hizmetler teklif alma usulii ile satin alinacaktir/yaptirilacaktir. Bu ise alaka gosterdiginiz takdirde asagidaki

sartlar cercevesinde tanzim edeceginiz is bu Teklif isteme Mektubunu idaremiz satinalma birimine imzali ve kaseli olarak kapali zarf icinde

elden, faks (teyit aliniz) veya e-posta olarak génderilmesini rica ederim.

TEKLIF VERME VE SATINALMAYA iLiSKIN HUSUSLAR:

1.

7.

8.

Teklifinizi en ge¢ 28.03.2019, saat 14:00’a kadar izmir Deniz isletmeciligi Nakliye ve Turizm Tic. A.S.
Satinalma Birimine gdnderiniz.

1.1.Adres: Talatpasa Bulvari No:59 Alsancak is Merkezi K:3 D:304-305 Alsancak / izmir

1.2.e-mail: kinal@izdeniz.com.tr, dgeylani @izdeniz.com.tr, agunday@izdeniz.com.tr

1.3.Faks : 0232 463 00 57

1.4.Tel :08503600 350/023240409 10

Teklifinizi KDV harig, Birim Fiyat ve Toplam Bedel olarak ve TL bazinda veriniz. Teklif mektubunun ve
teknik sartnamenin her sayfasini kaseleyip imzalayiniz.

Teklif mektubunuzda teklif edilen mal ve/veya hizmetin toplam tutari Kamu ihale Kanunu Dogrudan Temin
Usulii ile alimda veya diger ihale usulleriyle ihale edilmesine karar verilmesi halinde YAKLASIK MALIYET
tespitinde degerlendirileceginden SON FiYAT' inizi yaziniz. Dogrudan Temin Usull ile alim yapilmasi
halinde agagidaki sartlar gecerlidir.

Teklif mektubunda vermis oldugunuz fiyatlar Teknik $Sartnamede aksine bir siire yoksa 30 (otuz) gin sureyle
gecerli olacaktir.

4.1.Cezalara iliskin hususlar Teknik Sarthname ve Sdzlesme Tasarisinda belirtilmistir.

4.2. S6z_konusu alimda sézlesme imzalanacaktir. S6zlesme tutarinin % 0,948 (binde 9,48)
oraninda s6zlesme damga vergisi yliklenici tarafindan sézlesmenin imzalanmasindan itibaren
yasal siiresi icinde Vergi Dairesine yatirilacak ve alinacak belge fatura ile teslim edilecektir.
4.3. Odemelere iligkin hususlar Teknik Sartname ve S6zlesme Tasarisinda belirtilmistir.

4.4. Teklif veren firmalar, yukaridaki sartlarla birlikte, Teknik Sarthame ve Soézlesme Tasarisinda
belirtilen hususlari aynen kabul etmis sayilir.

4.5. Idare mal/hizmeti alip almamakta veya bir kismini aimakta serbesttir.

Teklif veren firmalar bagl bulunduklari Vergi Daireleri ve Vergi Numaralarini belirtecektir. Gercek kisi
olmasi halinde T.C. Kimlik No'sunu belirtecektir. Tekliflerle ilgili ihtilaf halinde kurum kayitlar esas
alinacaktir.

Teklif mektubunda teklif edilen bedel rakam ve yazi ile yazilmali, tGzerinde kazinti silinti ve dizeltme
bulunmamalidir. Ad, Soyad ve Ticaret Unvani yazilmak suretiyle yetkili kigiler tarafindan imzalanmis ve
kaselenmis olmalidir.

6183 sayili kanunun 22/a maddesi geregi 2.000,00 (ikibin)TL'yi gegen tim &demelerde “Borcu Yoktur”
belgesini firma ibraz edecektir.

inale ilanlanmizi ( www.izdeniz.com.tr ) internet adresimizden takip edebilirsiniz.

Ek: Teknik Sarthame (4 Sayfa), Sozlesme Tasarisi (4 Sayfa)
TEKLIF VEREN KISININ/FIRMANIN:

Adi, Unvani
Vergi No

Adres

Tel/Faks
Teklif Tarihi
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TEKNIK SARTNAME TARIHI: [12.03.2019 |
TEKNIK SARTNAME NUMARASI: 20191 MT392 |
TEKNIK SARTNAME KONTROL NUMARASI: 12.03.2019 11:47:12

IZDENIZ A.S. 2019 YILLIK EGITIM ALIM HiZMETI |
TEKNIK SARTNAMESI

iDAREN@N ADI  :IZMIR DENIZ ISLETMECILIGI NAKLIYE VE TURIZM TIC. A.S. (IZDENIZ A.S.)
IDARENIN ADRESI  : HASAN ALl YUCEL BULVARI NO:35 BOSTANLI VAPUR ISKELESI KARSIYAKA —
iZMIR

IDARENIN TELEFONU : 0(232) 330 50 71 FAKS NO: 0 (232) 362 41 26
TEKLIFLERIN VERILECEGI ADRES, ELEKTRONIK POSTA, TELEFON VE FAKS NUMARASI
TALATPASA BULVARI NO:59 D: 304-305 ALSANCAK iS MERKEZI KONAK — iZMIR
TEL: 0 (232) 404 09 09 - 15 FAKS: 0(232) 463 00 57
dgeylani @izdeniz.com.tr kinal @izdeniz.com.tr aqunday @izdeniz.com.tr

1. ISIN ADI

12019 YILLIK EGITIM ALIM EGITIM HIZMETI (1- Iletigim Becerileri 2 - Ofke ve Stres Yonetimi Egitimi
Egitimi|

2. HiZMET iSININ KONUSU

2.1 lletisim Becerileri Egitimi: iletisim becerilerinin ne sekilde Sgretilecegi, bilgi aktarim
metodlan, iligki geligtirmek, insan davranmiglarini degistirmek ve verimli bir koordinasyon
saglamaktir.

2.1.a) lletisim nedir?

2.1.b) iletisim Cesitleri

2.1.c) lletigim Teknikleri

2.1.¢) iletisim Sireci

2.1.d) Karsilagilan iletisim Sorunlari
2.1.e) iletigim Engelleri ve Etkileri

2.1.f) Duygularin Anlatiimasi ve Anlagiimasi
2.1.g) lletisim ve Etkin Dinleme

2.1.h) Catisma Cdézme Yontemleri

2.1.1) Pratik Sorunlan Cézme Ydntemleri
2.1.i) Beden Dili ve Etkin Kullanimi
2.1.j) lletisim ve Algi
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2.2 Ofke ve Stres Yénetimi Egitimi: Ofkeyi kontrol etmek, stresi ve bunun olumsuz sonuglarini
azaltmak ve basa cikma yollarini 6grenmek.

2.2.a) Stres Nedir?

2.2.b) Stres ve Fizyolojik Ozellikler
2.2.c) Stres ve Psikolojik Ozellikler
2.2.¢) Olumlu ve Olumsuz Stresler
2.2.d) is Stresi

2.2.e) Stresin Ortaya Cikarttigi Problemler
2.2.f) Stresle Basa Cikma Yollar
2.2.g) Ofke Bigimleri

2.2.h) Ofke ve Empati

2.2.1) Ofke ve Catisma

2.2.i) Sen Dili — Ben Dili

2.2.j) Uygulamali Beyin Jimnastigi

. TEMINE ILISKIN ISTEK, OZELLIK VE ESASLAR

3.1 Egitime Katilacak Personel Sayisi: Egitime katilacak personel sayisi her egitim icin ayrica
belirlenmistir.
3.1.1) letisim Becerileri Egitimi: Egitim katiimci sayisi yaklagik 80 kigidir. Belirtilen say % 3 kisi

olabilir. Egitimde her grupta yaklasik 20 arasi kisi olacak sekilde toplam 4 grup olacaktir.
3.1.2) Ofke ve Stres Yonetimi Egitimi: EQitim katilimci sayisi yaklasik 100 kisidir. Belirtilen sayi
+ 3 kisi olabilir. Egitimde her grupta yaklasik 20 arasi kisi olacak sekilde toplam 5 grup olacaktir.

3.2 Egitim Tarihi: Egitim tarihleri, her egitim igin ayrica belirlenmektedir.

3.2.1) iletigim Becerileri Egitimi: Egitimin Mayis Ayrnda yapilmasi planlanmaktadir. Egitim hafta
ici verilecektir.

3.2.3) Ofke ve Stres Yénetimi: Egitimin Eyliil Ay’nda yapiimasi planlanmaktadir. Egitim hafta igi
verilecektir.

3.3 Egitim Siiresi:

3.3.1) iletigsim Becerileri Egitimi: Egitim Suresi her grup igin 1 (Bir) gundir. Her bir grup ayr
gunlerde egitim alacaktir.

3.3.2) Ofke ve Stres Yonetimi: Egitim Suresi her grup icin 1 (Bir) glinddr. Her bir grup ayri giinlerde

egitim alacaktir.

3.4 Egitimde Kullanilacak Ara¢ Geregler: Egitimde kullanilacak tiim dokiiman, egitim uygulama
materyalleri vb. arag geregler yiklenici firma tarafindan karsilanacaktir. Katilimcilarin her birine
yuklenici kurum / firma tarafindan ucretsiz olarak Egitim Notlarini igeren Dokiiman verilecektir.

vy |
M
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3.5 Konaklama ve Ulagim: Egitmenlerin tim konaklama, ulasim, yemek vb. giderleri yiiklenici
tarafindan karsilanacaktir.

3.6 Katilmci Degerlendirme: Egitmen tarafindan gergeklestirilen egitim programi sonunda

katimcilarin geligimi vb. konularda rapor hazirlanip teslim edilecektir. |

4. ISTEKLILERDE ARANILAN SARTLAR, BELGELER VE YETERLILIK KRITERLERI

4.1 {Egitmen/EQitmenlerin Ozgecmisi: istekli firma, 6nerdigi egitmenin en az asagidaki 6zelliklere uyan
O0zgecmislerini teklif dosyasinda sunacaktir.
4.1.1) En az Universite mezunu,
4.1.2) 2.Maddede belirtilen konu ve alanda en az 5 yil egitmenlik/yoneticilik deneyimine sahip,

4.2 istekli firma, sirketin tanitici brosiir, dokiiman, cd vb. belgelerini, vermis oldugu egitimleri gdsterir
listeyi, verilmis olan kurumsal egitimler referans listesini ayrica 2014 yili ve sonrasina ait verdigi
egitimler ile ilgili en az 2 kurumsal referans mektubunu veya kurumsal firmalara egitim verdigine dair
belge, dokiiman, tesekkir mektubu vb. belgelerini teklif dosyasinda sunacaktir.

4.3 Istekli firma Egitim Teknik Sartnamesi Madde 2.’de gegen sartlara uygun egitim icerigini teklif
dosyasinda sunacaktir. Egitim sonunda insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigiine Mail ortaminda
Egitim iceridini sunacaktir.

4.4 Belge: Egitim sonunda tim katilimcilara yiklenici firma tarafindan imzali katilim belgesi verilecektir

5. KABUL KRITERLERI

Her bir egitimin tamamlanmasina miteakip, teknik sartname ve alim dokiimanlarina uygun sekilde
teslim edilmesi kosuluyla, her bir egitim igin ayri ayri muayene ve kabul komisyonunca kabul raporu
dizenlenmesinden itibaren isin kismi olarak bitirildigi tarih belirlenmig olur. Bitirildigi yCiklenici
tarafindan beyan edilen hizmet iginin, her bir egitim igin teknik sartname ve dokiimanlarina uygun
olarak tamamlanmasi, katilim belgelerinin / sertifikalarin diizenlenerek Idareye teslim edilmesini
muteakip kismi kabul islemlerine baslanir.

6. ODEME YERI VE SARTLARIYLA AVANS VERILiP VERILMEYECEGI

Bu is icin avans verilmeyecektir. [ZDENIZ A.S. tarafindan hizmet alimina ait 6demeler, IZDENIZ A.S.
Muhasebe ve Mali igler Mudirliga tarafindan yapilacaktir. Alim konusu her bir egitimin
tamamlanmasina miiteakip, teknik sartname ve alim dokimanlarina uygun sekilde teslim edilmesi
kosuluyla, ayri ayri muayene ve kabul komisyonunca kabul raporu diizenlenmesinden itibaren, en
gec | 30 (OTUZ) |Giin iginde ddeme yapilacaktir.

=y,
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7. HiZMETIN YERINE GETIRILECEGi ADRES

Egitim igin Yiiklenici yer temin edecek ve fiyata dahil olacaktir| Egitim verilecek yer izmir Buyuksehir
Belediyesi Merkez lige Sinirlari igerisinde olacaktir. |

8. s bu teknik sartname, bu madde déhil! 8 (SEKiz) lana madde olmak Uzere’ 4 (DORT) Eaﬁadan
ibaret olup tarafimizca hazirlanip 12/03/2019 [Tarihinde imza altina alinmistir.

HAZIRLAYAN BiRiM MUDURU MLZ. VE iIKMAL MD.

ADI SOYADI | Z.KOCAOGLU - E.BOYLU | FATMA ERDOGDU | MELIH KARADENIZ |

= IKEM PERS. - IKEM , MALZEME VE IKMAL
GOREVI PERS. | IIKEM }SOOR. | MD. |
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